Regulamin przewozu o0sé6b i rzeczy tramwajem wodnym
organizowanego przez MARINA sp. z o0.0.
z dnia 26 kwietnia 2018 r.

Postanowienia ogélne

§ 1. 1. Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad korzystania z uslug przewozowych przez
pasazerow tramwaju wodnego, organizowanych przez MARINA sp. z 0.0.

2. W sprawach nieokreslonych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci: ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2015
r. poz. 915), ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2015 r. poz. 1440
ze zmianami).

Rejsy tramwajem wodnym

§ 2. 1. Tramwaj wodny ptywa wahadtowo pomiedzy dwoma przystankami oznaczonymi tablicami:

- na zachodnim brzegu Odry: Bulwar Piastowski przy Moscie Dtugim (53° 25' 22"N, 014° 33' 40"E).

- na wschodnim brzegu Odry: Nabrzeze Starowka przy ktadce na Wyspe Grodzka w Marinie NORTH-EAST
(53°25'38"N, 014° 34' 19"E).

2. Tramwaj plywa codziennie, od 26 kwietnia do 15 wrzes$nia 2018 r.

3. Ramowy rozktad jazdy:

- Tramwaj odptywa z przystanku Nabrzeze Staréwka o 10:00, 11:00, 12:00, 13:00 14:00, 15:00, 16:00, 17:00,
18:00i 19:00.

- Tramwaj odptywa z przystanku Bulwar Piastowski o 10:30, 11:30, 12:30, 13:30 14:30, 15:30, 16:30, 17:30,
18:301i 19:30.

4. MARINA sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do dowolnego zwigkszenia lub zmniejszenia liczby kursow.

5. Tramwaj zabiera jednorazowo na poktad nie wigcej niz 12 pasazerow.

6. W czasie deszczowej lub wietrznej pogody lub innych niesprzyjajacych warunkéw atmosferycznych
MARINA sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odwotania rejsow.

7. Dysponent nabrzeza moze czasowo wyznaczy¢ inne miejsce na przystanek tramwaju wodnego.

8. Zatoga tramwaju wodnego udziela informacji pod numerem telefonu +48 508 223 666 oraz na stronie
www.tramwajwodny.szczecin.pl.

Bilety na przejazd tramwajem wodnym

§ 3. 1. Pasazerowie reguluja optaty kupujac bilety jednorazowe na przejazd.

2. Bilet jest wazny na przejazd w jedna stron¢ na trasie jednego odcinka pomigdzy przystankami tramwaju
wodnego.

. Cena biletu dla jednej osoby wynosi 5.00 zt.

. Nie ma biletow ulgowych.

. Dopfata do biletu za przewoz roweru wynosi 3.00 zk.

. Pasazer moze przewiez¢ bezplatnie niewielki bagaz reczny, wozek dziecinny lub wozek inwalidzki.

. Zakup biletu nastepuje podczas postoju tramwaju wodnego na przystanku, na ktorym pasazer wsiada.

. Optata w gotdwce powinna by¢ wniesiona kwota odliczong, mozliwie najmniejsza liczba monet.

. Oplate mozna wnies¢ za pomoca karty platnicze;j.

10. Bilet jest jednocze$nie paragonem fiskalnym.

11. Kazdego pasazera obowiazuje posiadanie oddzielnego biletu.

12. Pasazerowi nie wolno odstepowa¢ zakupionego biletu innej osobie.

13. Zakupione bilety nie podlegaja zwrotowi.

14. W przypadku anulowania rejsu z powodu awarii zawinionej przez MARINA sp. z 0.0., bilet zachowuje
waznos$¢ na inny rejs, na zasadzie pierwszenstwa.
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Obowiazki organizatora przewozow

§ 4. 1. Do obowiazkéw MARINA sp. z 0.0. nalezy:
a) organizowanie ustug przewozowych tramwajem wodnym,
b) organizowanie dystrybucji biletow,
C) podzlecanie ushug przewozowych,
d) analiza i rozpatrywanie skarg oraz wnioskow, a takze reklamacji dotyczacych przewozow
tramwajem wodnym.



e) udzielanie informacji na stronie internetowej o przewozach tramwajem wodnym
Przepisy porzadkowe dla pasazeréw tramwaju wodnego

§ 5. 1. Transport wodny nicodiacznie wigze si¢ z wystagpieniem ryzyka. Kazdy pasazer kupujac bilet
jednoczesénie potwierdza i o§wiadcza, ze:
a) jest $wiadomy nieodtagcznego ryzyka zwigzanego z transportem wodnym i przyjmuje odpowiedzialnosé¢
za narazenie siebie i innych osob na to nieodtgczne ryzyko podczas pobytu na tramwaju wodnym;
b) jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo swoje i innych osob oraz mienia;
C) przyjmuje odpowiedzialno$¢ za utrate zdrowia, szkody i straty w zakresie spowodowanym przez
whasne dziatania lub zaniechania;
d) dziatania lub zaniechania organizatora transportu, jego zespotu zarzadzajacego, zatogi i wolontariuszy
nie zwalniajg pasazera z jego wlasnej odpowiedzialnosci;
e) stan zdrowia pasazera pozwala na bezpieczny udzial w transporcie wodnym;
2. Zarzadzenia Kapitana tramwaju wodnego obowigzujg wszystkich pasazerow.
3. Po wejsciu na poktad pasazerowie zajmuja miejsca siedzace wskazane przez zaloge tramwaju wodnego.
Dotyczy to w pierwszej kolejnosci:
a) osob na wozku inwalidzkim,
b) 0s6b niepelnosprawnych (inwalidow),
C) osob z dzieckiem na rgku (takze kobiet w ciazy),
d) os6b z wozkiem dzieciecym lub rowerem.
4. Nie wolno wsiada¢ i wysiada¢ z tramwaju wodnego podczas jego ruch i bez zgody kapitana.
5. Pasazerowie zobowigzani sg do zapoznania si¢ z rozmieszczeniem $rodkow ratunkowych oraz z procedurami
ratunkowymi.
6. Osoby nieumiejace ptywacé i dzieci zaktadaja na czas rejsu kamizelki ratunkowe wydane przez zatoge.
7. Zaloga tramwaju wodnego moze odmowic¢ przewozu osob stwarzajacych zagrozenie dla siebie lub innych
pasazerow.
8. Zabrania sig¢:
1) wchodzenia do tramwaju wodnego w podkutym obuwiu, na tyzworolkach, na wrotkach lub na podobnym
sprzgcie;
2) zanieczyszczania i zasmiecania tramwaju wodnego oraz niszczenia znajdujacych si¢ na nim urzadzen;
3) wyrzucania przedmiotow za burte tramwaju wodnego;
4) spozywania artykutow zywno$ciowych mogacych zanieczys$ci¢ odziez innych pasazerdéw tramwaju
wodnego;
5) palenia tytoniu i spozywania napojéw zawierajacych alkohol lub zazywania innych $rodkow odurzajacych;
6) zaktocania porzadku i spokoju;
7) przebywania w tramwaju wodnym poza miejscami wyznaczonymi;
8) wychylania si¢ za burty i bariery tramwaju wodnego;
9) blokowania wejscia na poktad jak tez podchodzenia do krawedzi nabrzeza podczas wejscia do tramwaju
wodnego i zej$cia z niego;
10) przewozenia tramwajem wodnym:
a) materiatéw tatwopalnych, wybuchowych, zracych i cuchngcych;
b) przedmiotow zagrazajgcych bezpieczenstwu ruchu i moggcych spowodowaé uszkodzenie tramwaju
wodnego;
€) bagazu innego niz wymieniony w § 3.6.;
d) nabitej broni z wyjatkiem osob, ktore petnige stuzbe publiczng zobowigzane sg mie¢ przy sobie tylko
bron odpowiednio zabezpieczona.

Reklamacje, skargi i wnioski

§ 6. 1. Skargi i wnioski dotyczace funkcjonowania tramwaju wodnego przyjmuje MARINA sp. z 0.0.

2. Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie lub za pomocg poczty elektronicznej, a takze ustnie do
protokotu.

3. Kazda skarga i wniosek oraz reklamacja muszg zawiera¢ dane osobowe wnoszacego, tzn.: imi¢ i nazwisko,
adres pocztowy oraz zwigzly opis treSci sprawy.

4. Odpowiedz na skarge i wniosek oraz reklamacj¢ powinna by¢ udzielona w terminie 30 dni od dnia przyjecia.

MARINA sp. z 0.0., ul. Potulicka 40/140, 70-234 Szczecin,
www.tramwajwodny.szczecin.pl, tel. 508 223 666



